Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
Altaldnos szerzddési feltételek
1.Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a szeknetshop.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali haszndlatanak feltételeit. A honlap
hasznalatdhoz szilkséges azon technikai tdjékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznald a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2, Szolgaltaté

Név: NET21 Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 2146 Mogyorod, Szent Jakab Park 233.

Levelezési cim: 2146 Mogyordd, Szent Jakab Park 233.
Uzlethelyiség cime: 2146 Mogyordd, Szent Jakab Park 162
Cégjegyzékszam: 13 09 138432

Nyilvantart6 cégbirdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addészam / Kozosségi adészam: 22729925-2-13

Szamlavezetd bank: Budapest Bank ZRT.

Bankszamlaszam: 10102244-30798800-01003001

Elektronikus levelezési cim: fedelin.adam@szeknet.hu
Telefonszam: +36-30/370-4370

3. Termékeink, szolgaltatasaink

Céglink cégeket, allami szerveket és maganszemélyeket lat el batorokkal, székekkel és egyéb kiegészitékkel. Szolgaltatasunk kozé
tartozik még a helyszini felmérés és szerelés is.

4. kedvezmények

Céglink nagyobb mennyiségli termékrendelés esetén adhat egyéni arajanlatot, melyben akar eldllhat szerelési koltségtdl, szallitasi
koltségtdl, valamint adhat tovabbi kedvezményeket termékei arabdl.

A weboldalon kilén mentpontban talalhatéak az akcios termékeink is.
5. Regisztracio

A weboldalon t6értén6é rendelés regisztraciohoz kotott. A regisztralassal nyomon tudja kodveti a rendeléseit, és hirlevélre tud
feliratkozni.

A regisztracidhoz az alabbi adatokra van sziikség: Név, e-mail cim, szallitasi cim, szamlazasi cim, telefonszam és jelszd.

A regisztracié soran megadott adatokat barmikor modosithatdk. Az adatok - belépést kévetéen - az ,Adatok modositasa” mentpont
alatt valtoztathatéak meg.

A regisztralt profil torlését e-mailben kérheti a keresked6tol.

A regisztracidés adatok titokban tartasaért a felhasznalot terheli felelésség. A Felhasznald felel6s a megadott adatainak frissitéséért,
valamint koételes Szolgaltatéonak bejelenteni, ha tudomdsara jutott, hogy az adataihoz harmadik személy jogosulatlanul hozzafért
vagy azokkal visszaélt.

Amennyiben a felhaszndld elfelejtette a regisztrécié sordn megadott jelszavat, akkor a Weboldalon Gj jelszét igényelhet, amelyet
Szolgaltatd a regisztracié soran megadott e-mail cimére kild meg. Amennyiben a felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a
megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megaddsaval folytathaté.

6. Termékvasarlas

-Termékvalasztas: Valassza ki a megvasarolni kivant terméket, majd helyezze a kosarba. Miutan a kosarba helyezte, folytathatja a
vasarlast, vagy elkilildheti a rendelést. Amennyiben szeretné megrendelni a terméket, kattintson a "Megrendelés" menire.

Allitsa be a fizetési és a szallitdsi modokat, amennyiben minden megfeleld, kattintson a "Tovabb" menire. Ellendrizze az adatokat, és
utdna nyomja meg a "Megrendel" meniit.

-Visszaigazolas
A megrendelésér6l azonnal kap egy visszaigazolé e-mailt.
-Szerz6dés

A szerz6dés magyar nyelven jon létre. A szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, Szolgaltaté azt nem iktatja és utdlagosan nem
hozzaférhets. A szerzddés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsul. A szerz6dés hatarozatlan idGre jon létre. A szerz6dés
|étrejotte a visszaigazolo e-mail megérkezésétdl |ép életbe.



-Szamlazas

A kereskedd nyomtatott szamlat allit ki a megvasarolt termékrdl, illetve az esetleges plusz koltségekrdl (pl. szerelési dij), melyet a
kiszallitaskor nyujt at a vasarlonak.

-SzerzGdés megszlinése

A szerz6dés a teljesitéssel, vagy az elallassal szlinik meg.

7. Elallasi jog

7.1 Elallasi jog gyakorlasanak hatarideje és moédja

Fogyaszté a megrendelt termékek Fogyasztd vagy Fogyasztd altal megjelolt harmadik személy altal tortént atvételétdl szamitott 14
napon bellil jogosult indokolas nélkil elallini a szerzédéstol.

Ha Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi irdsbeli nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltato
részére (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) az aldbbi cimek egyikére: 2146 Mogyordd, Szent Jakab
Park 233 vagy fedelin.adam@szeknet.hu.

Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta el6tt megkildi Szolgaltatd részére elallasi
nyilatkozatat.

7.2 Elallas joghatasai

Ha Fogyaszté eladll a Weboldalon megrendelt termékekre vonatkozd szerz6déstdl, Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb Fogyasztod
eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériti Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merltek fel, hogy Fogyasztd Szolgaltato altal
felkinalt, legolcsdébb szokasos fuvarozdsi modtoél eltéré fuvarozasi modot valasztott.) Szolgdltatd a visszatérités soran az eredeti
Ggylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja. E visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag azonban Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem
terheli.

Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy, amennyiben a termék még nem
érkezett meg Szolgaltatdhoz, akkor, addig, amig Fogyaszté nem igazolta, hogy azt visszakuldte.

Amennyiben Fogyasztd a terméket mar atvette, ugy koteles Szolgdltaté részére a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatéanak kozlésétdl szamitott 14 napon bellll visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsul, ha
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi a terméket.

Amennyiben Fogyasztd altal megvasarolt termék postai kildeményként nem adhaté fel, gy a termék visszaklildésének kozvetlen
koltségét Fogyasztd viseli. E koltségek legmagasabb becstilt 6sszege 100.000 Ft.

Fogyaszté kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekoévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonségainak és miikédésének megallapitdasédhoz sziikséges haszndlatot meghaladé haszndlat miatt kovetkezett be.

7.3 Fogyasztot megilleto elallasi jog gyakorlasa aloli kivételek

Fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat az alabbi esetekben:

(i) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien Fogyaszté személyére szabtak;

(ii) romlandé vagy minGségét révid ideig megérzé termék tekintetében;

(iii) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegytl mas termékkel;

(iv) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél Szolgaltatd Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel Fogyasztot sirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

(v) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden Fogyasztd a csomagolast felbontotta;

(vi) hirlap, folyoirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

(vii) a nem targyi adathordozén nydljtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha Szolgdltaté Fogyasztd kifejezett, el6zetes

beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

7.4 Elallas sériilt vagy Uj termékként nem értékesithet6 termék esetén

Amennyiben a Fogyaszté olyan termék tekintetében gyakorolja eldllasi jogat, amely termék sériilésmentesen kerlt kiszallitasra,
azonban - az eldlldsi jog gyakorldsdt kovetéen - sérllten kerll a Szolgéltatd részére visszaszallitdsra, akkor a Szolgaltatd a
Fogyaszto részére visszafizetendd vételarat - a gyartdi szakvéleményben megallapitott sériilés sllyossagaval — aranyosan csokkentve
fizeti vissza a Fogyaszto részére.

Amennyiben a Fogyaszté olyan termék tekintetében gyakorolja eldllasi jogat, amely termék sériilésmentesen kerlt kiszallitasra,
azonban - az eldllasi jog gyakorlasat kdvetéen - olyan allapotban keril a Szolgaltatd részére visszaszallitdsra, hogy a visszaszallitott
termék mar (j termékként nem értékesithetd, akkor a Szolgaltatd a Fogyasztd részére olyan Gsszeget fizet vissza, amely Gsszeg
ellenében a termék gyartdja az eldllasi joggal érintett terméket a Szolgdltatotdl visszaveszi. Szolgadltaté az eldlldsi jog gyakorlasa
esetén Fogyaszto részére visszafizetendd 6sszeget azonban legfeljebb 25%-kal cs6kkenti.

8. Hibas teljesités esetén gyakorolhato jogok



8.1 Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy a jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit Szolgaltatd azonban hibasan, ha Felhasznalé a hibat a szerz6déskotés
id6pontjaban ismerte vagy a hibat szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett volna.

8.2 Hibas teljesités esetén Fogyaszt6 altal gyakorolhaté jogok

(i) Kellékszavatossag

A fogyaszté Szolgdltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

a fogyasztd - valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

a fogyasztd kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a fogyaszto altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
Szolgaltatd széamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a fogyaszté a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat Szolgaltato
koéltségére a fogyasztd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

A fogyasztd valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a fogyasztét viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a szolgaltat6 adott okot.

A fogyasztd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2 hénapon
belll k6zolni; a szerz6dés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Amennyiben a fogyasztd a teljesitéstdl szamitott 6 hdnapon belll érvényesiti kellékszavatossagi igényét, akkor a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele a kellékszavatossagi igény érvényesitésének, ha a fogyasztd igazolja, hogy a terméket Szolgaltatd értékesitette
részére. Amennyiben a fogyasztd a teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utédn érvényesiti kellékszavatossagi igényét, akkor a
fogyasztd koételes bizonyitani, hogy a fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is fennallt.

(ii) Termékszavatossag

Ingé dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztd - valasztdsa szerint -termékszavatossagi igényt érvényesithet kellékszavatossagi
igény érvényesitése helyett. a fogyasztd kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. A fogyasztdé termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy Kkicserélését kérheti.
Termékszavatossagi igény esetén a termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja a termék gyartd altali
forgalomba hozatalatdl szamitott 2 éven belll. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Fogyasztdnak kell
bizonyitania.

A gyartd vagy forgalmazo kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy az alabbi
mentesulési okok egyike fennall:

(i) a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

(ii) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy

(iii) a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazéasabdl ered.

(i) J6tallas

A fogyasztd Szolgdltatd hibds teljesitése esetén kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Egyébként a fogyasztot a jotallasbdl fakadd jogok a kellékszavatossagbal,
illetve termékszavatossagbdl ered6 jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

A szolgaltato koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szoldé 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet
rendelkezései alapjan a hibas teljesitésért helytalini.

A fogyasztd jotallasbol eredd kijavitas vagy kicserélés iranti igényét a termék a fogyasztd részére torténd atadasatol, illetdleg,
amennyiben a termék l(zembehelyezését a szolgaltatd vagy a szolgdltatd megbizottja végzi, akkor az (zembe helyezés napjatdl
szamitott 1 éven belll érvényesitheti. A hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.3 Hibas teljesités esetén Megrendel6 altal érvényesithetd kellékszavatossagi igény

A megrendel6 a szolgaltaté hibas teljesitése esetén a szolgaltatoval szemben kizardlag kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
A megrendel6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

A megrendel6 kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a megrendeld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a megrendeld a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a szolgaltato
koéltségére amegrendeld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

A megrendel6 valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban a megrendeld viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a szolgaltatd adott okot.

A megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kéz6lni. A megrendel6 koteles bizonyitani, hogy a megrendeld
altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is fennallt.

A megrendel6 a szerz6dés teljesitésétll szamitott 1 éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesithet.

9. Felhasznalo és Szolgaltaté kozotti vitas kérdések rendezése

9.1 Panasztétel a szolgaltat6onal



A felhasznald a megrendelt termékekkel, illetve a szolgaltato tevékenységével kapcsolatban panaszt terjeszthet elé a Szolgaltatonal a
Szolgaltatd fenti elérhet6ségeinek barmelyikén.

(i) Szébeli panasz

A szolgadltaté a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal kivizsgalja és orvosolja. Amennyiben a szolgaltaténak nincs
lehet6sége arra, hogy a szdbeli panaszt azonnal kivizsgalja és orvosolja, akkor jegyz6kdnyvet vesz fel és a tovabbiakban az irasbeli
panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

A szolgaltaté a jegyz6kdnyv egy példanyat Uzlethelyiségben felvett szdbeli panasz esetén helyben atadja a Felhasznaldnak. A
szolgdltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kézolt szébeli panasz esetén a jegyzékoényv
masolati példanyat a Felhasznalonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi.

(i) Irasbeli panasz

A szolgaltaté - az azonnal orvoslasra nem kerilt panaszt — egyedi azonositdval latja el a panasz azonosithatésaganak megkdnnyitése
érdekében.

A szolgaltatdé a panaszt haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil kivizsgalja. A szolgaltaté a panasz kivizsgalasanak eredményét
irdsban kozli a felhasznaldval a panasz megtételét kdveto legfeljebb 30 napon bellil. A 30 napos hatarid6t a szolgaltatdé megtartottnak
tekinti, amennyiben az irasbeli valasz megkildése a panasz megtételétdl szamitott 30. napon megtorténik.

Amennyiben a felhasznal6 panasza elutasitasra keril, akkor a szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a felhasznalot.
9.2 Birdsagi eljaras kezdeményezése

Amennyiben a szolgaltatd és a felhasznald kozott létrejott szerz6désbdl vagy azzal kapcsolatban vita mertl fel és a felek a vitat a
felmerilésétsl szamitott 30 napon belil nem tudjak baratsdgos (ton megoldani, akkor a jogvita rendezésére a polgari
perrendtartasrél sz816 1952. évi III. térvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag jogosult.

9.3 Fogyasztokat megilleté tovabbi vitarendezési lehetéségek

(i) Panasztételi lehetGség a fogyasztdévédelmi hatdésagnal

A fogyasztd jogosult a fogyasztévédelmi hatdsag aldbbi elérhetéségén bejelentést tenni:
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

Telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

Email cim: nfh@nfh.hu

(ii) Békéltets testulethez fordulds lehetésége

A fogyasztd jogosult az alabbi illetékes békéltetd testlilethez fordulni:
Budapesti Békéltet6 Testtilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefonszam: +36 1 488 2131

Faxszam: +36 1 488 21 86

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

10. Magatartasi kédex

Szolgaltaté nem rendelkezik magatartasi kddexszel.

11. Iranyadoé jog

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jogszabalyok, kilénésen a Polgari Térvénykdnyv irdnyado.
12, Definiciék

ASZF jelenti az altaldnos szerzGdési feltételeket

Felhasznalo6 jelenti a weboldalt hasznald barmely személyt, ide értve a fogyasztot és a megrendel6t is

Fogyaszt6 jelenti azon felhaszndldt, aki a Polgari Torvénykonyv értelmében fogyasztonak minGsll, azaz a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyt;

Megrendelo6 jelenti azon felhasznaldt, aki nem minGsul fogyasztonak;
Polgari Torvénykonyv jelenti a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvényt;
Weboldal jelenti az www.szeknetshop.hu domain név alatt talalhaté weboldalt.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2017.06.30.



